Venezia, 24 giugno 2015
Punziano Antonella Cinzia
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l eri € Oggi é

Modello di assistenza Modello di assistenza
sanitaria sanitaria
centrato sulla malattia centrato sulla persona

e
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Spostamento dell’asse di cura
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| PATOLOGIA ACUTA PATOLOGIA CRONICA

Paziente
Esordio
Percorso di malattia

Durata
Esito

Cura

Atteggiamento
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Tutte le eta

Una patologia (alla
volta)
Rapido

Non programmabile

Breve

Risolve in genere con la
guarigione
Richiede
specializzazione

alta

Ansia per la guarigione
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In genere anziano
Piu patologie

Progressivo

Prevedibile =
programmabile
Indeterminata
Raramente esita in

guarigione

Richiede continua
assistenza

Calo di attenzione e
difficolta di aderenza
alle indicazioni

sanitarie

29/06/2017




. | PATOLOGIA ACUTA PATOLOGIA CRONICA

Compartecipazione alla Dovuto Esente
spesa (ticket)

Referente clinico Uno specialista Almeno uno specialista,
care giver e VMIMG

Fragilita (clinica e Talvolta presente Spesso presente anche

sociale) per eta

Focus clinico Malattia Malato

Coinvolgimento Consenso informato Partecipazione

paziente

Atteggiamento clinico Fare tutto il possibile Ragionare sul lungo
periodo

Attivita principale Procedura Processo

Competenze cliniche Iperspecializzazione Multidisciplinarieta

S\.{iluppo conoscenze Ricerca Ricerca organizzativa

o ASSOCIAZIONE
AVVOCATI . 8 8 g AN
PROFESSIONISTI I modello delle competenze infermieristiche: attualita e proposte future 29/06/2017

FLEPAR sanran



Le risposte

Legge 189/12 - Balduzzi
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integrata di
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offerta servizi
Integrata
territoriale
(UCCP +
distretto)
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Le risposte

La casa Salute i Obiettivi

ONp sssocuzone
AOCAT
BROFESSONSS
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Le risposte

La riorganizzazione del distretto

Un DISTRETTO che si arricchisce di strumenti:

v GESTIONALI (budget);
v" ORGANIZZATIVI (MGI, COT, teleconsulto);

v di VALUTAZIONE e MONITORAGGIO (sistema informativo “integrato”);

v FORMATIVI (audit).
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Le risposte
Principali Modelli Organizzativi

La telemedicina

L2

:

LD

Long Care Term (Care Puglia) per
gestire pazienti di tipo cronico da
remoto, limitando ['‘accesso alla
struttura sanitaria al caso di vera
necessita.

Dimissione Monitorata per ridurre il
tempo di ricovero ospedaliero
garantendo adeguata copertura sani-
taria e assistenziale nel domicilio del
paziente (es. deospedalizzazione);

ADITA  (Assistenza  Domiciliare
Integrata Tecnologicamente Assistita)
per il potenziamento del servizio ADI,
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Le risposte
Il Cronic Related Group (Creg) in Lombardia

Prevenzione . Persistenza Specialistica

{ ) .
Il governo del diversi aspetti in Struttura Patologie interessate
cui s articola  Passistenza sanitana MMG inizialemente dalla
sanitarla del paziente Cromco . accregiata sperimentazione
wiery= affidata a un unko . BPCO
soggette “provider’, che guida Soggetto
gh attori coinvolki nella gestions : . e . . sert arter
wirtualmente le risorse messe a onlus

ospedaliers
disposizione e formendo P \ y . e
S — nneiatraiNT, . Diabete mellito di tipo 1 el
organizzative = gestionali

Fondazioni

Garantire la continuita del percorso assistenziale tra ospedale e territorio,
l spostando l'approccio al paziente da medicina di attesa a una medicina di iniziativa .




Le risposte
Il Cronic Related Group (Creg) in Lombardia

PIANO ASSISTENZIALE INDIVIDUALE

responsabilita
documento clinico- - monitoraggio, [ strumento per la
digitale di organizzativa del Jj comunicazione verifica, remunerazione
pianificazione Gestore e nella Rete benchmarking del percorso

delle cure strumento di
empowerment
del paziente

: + Adeguatezza
+ Appropriatezza
Continuita
cure

- Frammentazione — + Educazione
“ cure + Qualita di alla salute
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Il Trend del Servizi Sanitari

1. CARENZA DI
PROFESSIONISTI in
alcune aree
\ 2. MANCANZA DI COERENZA TRA LE
COMPETENZE ATTUALI DEL PERSONALE E

QUELLE NECESSARIE

3. COSTI LEGATI ALLA
MANCATA SOSTITUZIONE

OPPORTUNITA DI
RINNOVAMENTO
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Ri assumendo é.

Il profondo processo di trasformazione nella sanita ha comportato una nuova realta
caratterizzata da profonde mutazioni

A Organizzative : introdotte  dalle innovazioni dei meccanismi di gestione :

A Tecnologiche : informatica come il fattore abilitante per il miglioramento

complessivo dei processi aziendali sia in termini di efficienza sia di efficacia ;

A Normative : leggi di riordino del SSN, revisione del rapporto di lavoro pubblico
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Queste trasformazi oni i mplicano &

A Mansioni sempre piu flessibili ed in evoluzione
Maggiore rilevanza della formazione continua

A Maggiore rilevanza d e | | 6 umekandefinizione degli standard e dei livelli di qualita ed
efficienza

A Nuovi flussi di lavoro imperniati sui gruppi

Le competenze diventano | 6 a s pfendamentale su cui incentrare Ila gestione del personale
e la definizione di ci0o che e atteso dal lavoratore

Un 6 azi aaved apossedere un sistema che sia in grado di misurare e valutare Ile

performance attuali e future di ciascuna risorsa che ricopre uno specifico e predefinito ruolo :
fll Modello delle Competenze a
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Quali le funzioni richieste agli infermieri?

A infermiere di famiglia

A infermiere di processo

A infermiere care/ disease /case manager
A Infermiere  bed manager

A Tutor clinico/assistenziale
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Qual i | e competenze necessarie e°?

A Capacita di presa in carico d e | | 6 a scen Wilizzo t ddo metodi e strumenti
scientifici e managerial

A Capacita di integrarsi e lavorare in equipe multiprofessionali

A Capacita di presidiare il percorso del paziente in termini di tempo,
Interventi, esitl

A Capacita di cambiare, vincere la resilienza, di riposizionarsi , di rivedere
formazione, competenze , abitudini , stabilita é
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Quali sono gli effetti sui pazienti?

riduzione della durata di degenza
diminuzione del numero di riammissioni non programmate
abbassamento della mortalita dei pazienti

riduzione delle complicanze

o Po o I» I»

diminuzione degli errori

(Mundinger et al. 2000; Seago 2001; Needleman et al. 2002; Aiken 2003)
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Quali sono gli effetti sugli infermieri?

aumenta la capacita di trattenere gli infermieri
aumenta la soddisfazione e la performance lavorativa
si riduce lo stress e il turn-over

sonopi ¥ orientat. all dautoformazi one

o I Po Do Ix

aumenta il reclutamento dei giovani

(Watson, 2000; Whoule, 2001)
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Quali proposte per il futuro

Bozza di Accordo, ai sensi d el |.@ ael tD. Lgs. 28 agosto 1997, n. 281, tra il Governo e le

Regioni e Province autonome di Trento e di Bolzano, recante ridefinizione implementazione e
approfondimento delle competenze e delle responsabilita professionali del | 6i nfer mi er
del | 61 n fpediatricoe r e

Definisce le modalita e i percorsi validi su tutto il territorio nazionale per riconoscere e
promuovere o sviluppo delle competenze e delle responsabilita professionali del | 6i nf er mi
e del | 61 nf eediatricee raé fine di favorire lo sviluppo delle funzioni professionali in

correlazione con gli obiettivi di educazione, prevenzione, cura, assistenza e riabilitazione

previsti dalla programmazione sanitaria nazionale e regionale .
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Quali proposte per il futuro

Aree di intervento

A AREA CURE PRIMARIE i SERVIZI TERRITORIALI/DISTRETTUALI
A AREA INTENSIVA EDEL L 6 E ME R GURGENEA

AREA MEDICA

AREA CHIRURGICA

AREA NEONATOLOGICA E PEDIATRICA

AREA SALUTE MENTALE E DIPENDENZE

Lo sviluppo delle competenze e delle responsabilita avra come riferimento
U Norme deontologiche, profili professionali e ordinamenti formativi universitari

U Scelte di programmazione nazionale e regionale, per migliorare la presa in carico della persona, la continuita
assistenziale fra ospedale e territorio,

U Il governo dei bisogni assistenziali, sanitari e socio sanitari delle persone , delle famiglie e della comunita assistita
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Quali proposte per il futuro

566 - Legge di Stabilita 2015

«Ferme restando le competenze dei laureati in medicina e chirurgia in materia di atti
complessi e specialistici di prevenzione, diagnosi, cura e terapia, con accordo tra Governo e
Regioni, previa concertazione con le rappresentanze scientifiche, professionali e sindacali dei
profili sanitari interessati, sono definiti i ruoli, le competenze, le relazioni professionali e le
responsabilita  individuali e di equipe su compiti, funzioni e obiettivi delle professioni
sanitarie infermieristiche,  ostetrica, tecniche della riabilitazione e della prevenzione, anche
attraverso percorsi formativi complementar i».
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| livelli di competenza e pratica

Comma 566, il “pomo” che fa litigare 5 _ Legge di Stabilita 2015
medici e infermieri

A, specialistica del | 6i nfer mi er e

E’ di nuovo polemica al calor bianco tra

medici e infermieri sul cosiddetto comma ~ 2gll possiede una laurea triennale e rappresenta il punto di

566, la norma della Legge di Stabilita per 2015 . .. . .. . . .
che demanda a un accordo Stato-Regioni cui originano i successivi livelli di approfondimento

I'aggioramento di ruoli, relazioni professionali

¢ responsabilta individuali e di equipe «delle  piara  con perfezionamento  clinico o gestionale , con corso di

professioni sanitarie infermieristiches, ferme restando «le

oo coTpsiEnze, def laureati in medicing e chiurgia nmatefia diati . di sviluppare competenze avanzate, applicate a un'area tecnico

A

operativa molto specifica .

Terzo livello : infermiere esperto clinico o coordinatore con master, egli € in grado di approfondire le sue
competenze in un settore particolare del | 0 a s s infermieristizaa diventa il principale esperto del
processo assistenziale, attua peculiari pratiche assistenziali settoriali e possiede molteplici capacita di
governo, specifiche per particolari processi organizzativi

Quarto livello : Infermiere specialista con laurea magistrale in Scienze Infermieristiche

Non vi € chiarezza sul termine competenza e sul significato di competenza avanzata!
I
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