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Quali competenze  

sono richieste  

allôinfermiere  

oggi?  

 



Ieri é 
                               

Modello di assistenza 
sanitaria  

 centrato sulla malattia  
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Oggié 
                               

Modello di assistenza 
sanitaria  

 centrato sulla persona  
 

Differenza  
tra  

 curare (to cure)  
e  

prendersi cura (to 
care)  
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Oggi é  
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Le risposte  
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Legge  189 / 12  -  Balduzzi  



Le risposte  
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La casa  Salute  ï Obiettivi   



Le risposte  
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La riorganizzazione  del  distretto  



Le risposte  
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La telemedicina  



Le risposte  
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Il  Cronic  Related  Group  (Creg )  in  Lombardia    



Le risposte  
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Il  Cronic  Related  Group  (Creg )  in  Lombardia    



Il Trend del Servizi Sanitari  
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Riassumendo é.  
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Il  profondo  processo  di  trasformazione  nella  sanità  ha comportato  una  nuova  realtà  

caratterizzata  da profonde  mutazioni :   

 

Å Organizzative :  introdotte   dalle  innovazioni  dei  meccanismi  di  gestione ;   

 

Å Tecnologiche :  informatica  come  il  fattore  abilitante  per  il  miglioramento  

complessivo  dei  processi  aziendali  sia  in  termini  di  efficienza  sia  di  efficacia ;  

 

Å Normative :  leggi  di  riordino  del  SSN,  revisione  del   rapporto  di  lavoro  pubblico  



Queste trasformazioni implicano é 
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Å Mansioni  sempre  più  flessibili  ed in  evoluzione   

Å Maggiore  rilevanza  della  formazione  continua  

Å Maggiore  rilevanza  dellôutente nella  definizione  degli  standard  e dei  livelli  di  qualità  ed 

efficienza   

Å Nuovi  flussi  di  lavoro  imperniati  sui  gruppi   

Le competenze  diventano  lôaspetto fondamentale  su cui  incentrare  la gestione  del  personale  

e la definizione  di  ciò  che  è atteso  dal  lavoratore .  

Unôazienda deve  possedere  un  sistema  che  sia  in  grado  di  misurare  e valutare  le 

performance  attuali  e future  di  ciascuna  risorsa  che  ricopre  uno  specifico  e predefinito  ruolo :  

ñIl  Modello  delle  Competenze ò.  



Quali le funzioni richieste agli infermieri?  
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Åinfermiere  di  famiglia  

Åinfermiere  di  processo  

Åinfermiere  care/ disease /case  manager  

ÅInfermiere  bed  manager  

ÅTutor  clinico/assistenziale  



Quali le competenze necessarie é? 
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ÅCapacità  di  presa  in  carico  dellôassistito con  utilizzo  di  metodi  e strumenti  

scientifici  e manageriali  

ÅCapacità  di  integrarsi  e lavorare  in  equipe  multiprofessionali  

ÅCapacità  di  presidiare  il  percorso  del  paziente  in  termini  di  tempo,  

interventi,  esiti  

ÅCapacità  di  cambiare,  vincere  la resilienza,  di  riposizionarsi ,  di  rivedere  

formazione,  competenze , abitudini ,  stabilità é 



Quali sono gli effetti sui pazienti?  
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Å riduzione della durata di degenza 
 

Å diminuzione del numero di riammissioni non programmate 
 

Å abbassamento della mortalità dei pazienti  
 

Å riduzione delle complicanze  
 

Å diminuzione degli errori  
 

 

 

(Mundinger et al. 2000; Seago 2001; Needleman et al. 2002; Aiken 2003) 



Quali sono gli effetti sugli infermieri?  
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Å aumenta la capacità di trattenere gli infermieri  

 

Å aumenta la soddisfazione e la performance lavorativa 

 

Å si riduce lo stress e il turn-over  

 

Å sono pi½ orientati allôautoformazione 

 

Å aumenta il reclutamento dei giovani  
 

 

 

(Watson, 2000; Whoule, 2001)  
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Bozza  di  Accordo,  ai  sensi  dellôart.  4 del  D. Lgs. 28  agosto  1997 , n. 281 , tra  il  Governo  e le 

Regioni  e Province  autonome  di  Trento  e di  Bolzano,  recante  ridefinizione  implementazione  e 

approfondimento  delle  competenze  e delle  responsabilità  professionali  dellôinfermiere e 

dellôinfermiere pediatrico   

 

Definisce  le modalità  e i percorsi  validi  su tutto  il  territorio  nazionale  per  riconoscere  e 

promuovere  lo sviluppo  delle  competenze  e delle  responsabilità  professionali  dellôinfermiere 

e dellôinfermiere pediatrico  al  fine  di  favorire  lo sviluppo  delle  funzioni  professionali  in  

correlazione  con  gli  obiettivi  di  educazione,  prevenzione,  cura,  assistenza  e riabilitazione  

previsti  dalla  programmazione  sanitaria  nazionale  e regionale .  

 

Quali proposte per il futuro  
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Aree  di  intervento :  

Å AREA CURE PRIMARIE  ï SERVIZI  TERRITORIALI/DISTRETTUALI   

Å AREA INTENSIVA  E DELLôEMERGENZA URGENZA 

Å AREA MEDICA  

Å AREA CHIRURGICA  

Å AREA NEONATOLOGICA  E PEDIATRICA  

Å AREA SALUTE MENTALE E DIPENDENZE  

 

Lo sviluppo  delle  competenze  e delle  responsabilità  avrà  come  riferimento   

ü Norme  deontologiche,  profili  professionali  e ordinamenti  formativi  universitari  

ü Scelte  di  programmazione  nazionale  e regionale,  per  migliorare  la presa  in  carico  della  persona,  la continuità  

assistenziale  fra  ospedale  e territorio,   

ü Il  governo  dei  bisogni  assistenziali,  sanitari  e socio  sanitari  delle  persone , delle  famiglie  e della  comunità  assistita   

Quali proposte per il futuro  
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566 -  Legge di Stabilità 2015  

 

«Ferme  restando  le competenze  dei  laureati  in  medicina  e chirurgia  in  materia  di  atti  

complessi  e specialistici  di  prevenzione,  diagnosi,  cura  e terapia,  con  accordo  tra  Governo  e 

Regioni,  previa  concertazione  con  le rappresentanze  scientifiche,  professionali  e sindacali  dei  

profili  sanitari  interessati,  sono  definiti  i ruoli,  le competenze,  le relazioni  professionali  e le 

responsabilità  individuali  e di  équipe  su compiti,  funzioni  e obiettivi  delle  professioni  

sanitarie  infermieristiche,  ostetrica,  tecniche  della  riabilitazione  e della  prevenzione,  anche  

attraverso  percorsi  formativi  complementar i» . 

 

Quali proposte per il futuro  
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566 -  Legge di Stabilità 2015  

Vengono  delineati  i livelli  di  competenza  specialistica  dellôinfermiere. 

Primo  livello :  infermiere  generalista , egli   possiede  una  laurea  triennale  e rappresenta  il  punto  di  

partenza  delle  competenze  richieste  da cui  originano  i successivi  livelli  di  approfondimento . 

Secondo  livello  è rappresentato :  Infermiere  con  perfezionamento  clinico  o gestionale , con  corso  di  

perfezionamento  universitario,  in  grado  di  sviluppare  competenze  avanzate,  applicate  a un'area  tecnico  

operativa  molto  specifica . 

Terzo  livello :  infermiere  esperto  clinico  o coordinatore  con  master , egli  è in  grado  di  approfondire  le sue  

competenze  in  un  settore  particolare  dellôassistenza infermieristica,  diventa  il  principale  esperto  del  

processo  assistenziale,  attua  peculiari  pratiche  assistenziali  settoriali  e possiede  molteplici  capacità  di  

governo,  specifiche  per  particolari  processi  organizzativi . 

Quarto  livello :  Infermiere  specialista  con  laurea  magistrale  in  Scienze  Infermieristiche . 

Non vi è chiarezza sul termine competenza e sul significato di competenza avanzata!  

I livelli di competenza e pratica :  
 
 


